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                   ASSESSORATO SERVIZI SOCIALI – III SETTORE 

I AMBITO “POLITICHE PER IL BENESSERE DELLE NUOVE GENERAZIONI” 
 

GARA APPALTO GESTIONE SERVIZIO EDUCATIVO MINORI (S.E.M.):  
QUESITI E RISPOSTE 

 
QUESITO: In riferimento all'ART. 13 – DOCUMENTAZIONE RICHIESTA pag. 18, si chiede la 
differenza che intercorre tra il punto c)progetto operativo a il punto d)modalità di svolgimento del 
servizio: procedure operative, risorse umane e strumentali, tempi e metodi, progettualità per 
l’animazione e la socializzazione etc. 
RISPOSTA: Si precisa che il punto c) “Progetto operativo” comprende quanto meglio dettagliato 
nel successivo punto d) “Modalità di svolgimento del servizio: procedure operative, risorse umane e 
strumentali, tempi e metodi, progettualità per l’animazione e la socializzazione etc.”; 
 
 
Q: Qual è la sezione del bando in cui è previsto l'inserimento del servizio educativo Ludincontro? 
R: A tal proposito si richiama la Sezione II.1.3 del Bando, che brevemente precisa che il Servizio 
Educativo Minori (S.E.M.) si articola tra Servizio Educativo Territoriale (S.E.T.) e Servizio Socio-
Educativo Ludincontro; lo stesso punto rinvia al Capitolato Speciale d’Appalto ove molti articoli 
illustrano le specifiche del Servizio Educativo Territoriale sotto la lettera a) e quelle del Servizio 
Socio-Educativo Ludincontro sotto la lettera b).  
 
 
Q: Nel bando/capitolato si parla di servizi identici a quello in appalto, cosa si intende esattamente 
per servizi identici? Possono essere considerati servizi identici la gestione di un centro diurno per 
adulti, disabili e minori? può essere considerato servizio identico la gestione di un centro bimbi? 
R: Per servizi identici si intendono servizi “perfettamente uguali, somiglianti in tutto, proprio la 
stessa cosa” ovvero solo ed esclusivamente il Servizio Educativo Territoriale, come meglio 
descritto negli artt. 6.1 a) e 6.2.a). I servizi indicati nel quesito in esame rientrano invece nella 
fattispecie dei servizi analoghi al Servizio Socio-Educativo Ludincontro;   
 
 
Q: In caso di ATI il sopralluogo può essere effettuato dal responsabile della ditta capofila e da un 
delegato che rappresenti l'altra ditta partecipante all'ATI? o devono essere presenti entrambi i 
rappresentanti delle due ditte? 
R: In caso di ATI sarebbe preferibile, ma non obbligatorio, che il sopralluogo venisse effettuato dai 
responsabili di tutte le imprese partecipanti all’ATI o, in alternativa, dal responsabile della ditta 
capofila e da un delegato che rappresenti l'altra ditta partecipante all'ATI, munito di apposita delega. 
 
 
Q: L’oggetto della gara da inserire nelle dichiarazioni è lo stesso che deve essere inserito all’esterno 
del plico e quindi di conseguenza delle 4 buste contenute al suo interno e più precisamente: “GARA 
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO EDUCATIVO PER MINORI DEL GIORNO 
22.09.2008”? 
R: L’oggetto della gara da inserire nelle dichiarazioni è proprio lo stesso che deve essere inserito 
all’esterno del plico, e quindi anche delle 4 buste contenute al suo interno, ovvero: “ GARA PER 
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO EDUCATIVO PER MINORI DEL GIORNO 22.09.2008”; 
 
 



Q: I requisiti di partecipazione richiesti nell’art. 9 del C.S.A, devono essere attestati e contenuti 
nell’istanza di partecipazione oppure con più dichiarazioni? In caso di partecipazione in A.T.I. 
l’istanza di partecipazione deve essere unica o ciascuna impresa facente parte dell’A.T.I. deve fare 
la propria? 
R: L’art. 13 del C.S.A prevede che le Ditte partecipanti presentino istanza di partecipazione alla 
gara cui dovrà essere allegata la dichiarazione, fra l’altro, del possesso dei requisiti richiesti all’art. 
9. Si richiede pertanto la presentazione di due distinte produzioni cartacee: domanda di 
partecipazione e dichiarazione. In caso di partecipazione in A.T.I., l’istanza di partecipazione deve 
essere presentata solo dall’impresa capogruppo, mentre la dichiarazione del possesso dei requisiti 
richiesti deve essere presentata da ogni singolo componente dell’A.T.I.; 
 
 
Q: All’art 9 lettera u del C.S.A. viene detto che uno dei requisiti di capacità tecnica organizzativa è 
il possesso della certificazione UNI ISO 9001:2000 rilasciato da Ente qualificato, ma deve essere 
specifico per tale Servizio? 
R: La certificazione UNI ISO 9001:2000 deve essere relativa alla gestione dei servizi socio-
assistenziali e tale da comprendere anche i servizi oggetto della gara d’appalto in esame; 
 
 
Q: L’art. 13, punto 11 afferma che la Cooperativa deve impegnarsi ad assumere il personale 
attualmente in Servizio presso la ditta uscente, come specificato nell’allegato A, (di cui n.14 
educatori, n.1 Coordinatore Pedagogista, n. 1 Psicologa , n. 2 Assistenti Domiciliari e dei Servizi 
Tutelari) attraverso una dichiarazione, quindi per tali figure non bisogna presentare alcun 
curriculum vitae. Ma all’art. 6.3 (personale richiesto e monte ore presunto) il numero delle figure 
professionali richieste è superiore e cioè n. 17 educatori,quindi i curriculum da presentare sono : 
N. 3 Educatori professionali in possesso dei requisiti richiesti nell’art. 6.4 del C.S.A.; 
N. 2 Animatori in possesso dei requisiti richiesti nell’art. 6.4 del C.S.A. Per tale figura è valida 
l’esperienza in un Servizio di Ludoteca? 
R: Nonostante la Ditta aggiudicataria si debba impegnare ad assumere il personale attualmente in 
Servizio presso la Ditta uscente, in sede di gara è comunque necessario che ciascuna Ditta 
partecipante presenti il proprio gruppo di lavoro comprendente tutte le figure professionali previste 
per la gestione del servizio in esame (n.1 Coordinatore Pedagogista, n.1 Psicologo, n.17 Educatori, 
n. 2 Assistenti Domiciliari e dei Servizi Tutelari per il SET  nonché n. 2 Animatori per il Servizio 
Ludincontro), in possesso dei requisiti richiesti, corredato dai relativi curricula. Per le ultime figure 
professionali si può validamente presentare l’esperienza lavorativa presso il Servizio di Ludoteca.  
 
 
Q: In quale sezione è previsto l’inserimento del PROGETTO LUDINCONTRO e qual’è il numero 
massimo di facciate previste per questo servizio. 
R: Il Progetto relativo al Servizio Ludincontro deve far parte, insieme al Progetto relativo al 
Servizio Educativo Territoriale (S.E.T.), del complessivo Progetto relativo al Servizio Educativo 
Minori (S.E.M.) oggetto del bando di gara in esame, come regolamentato dall’art.13 
Documentazione richiesta, Busta B) Offerta Tecnica - del Capitolato Speciale d’Appalto; 
 
 
Q: In riferimento alla art. 13 sezione “Busta B)- offerta tecnica” pag. 18, al punto 2 oltre alle norme 
di certificazione ISO 9001- 2000 cosa si intende per strumenti di qualificazione organizzativa. 
R: In riferimento agli strumenti di qualificazione organizzativa, si precisa che questi rinviano, a 
titolo esemplificativo, alle varie schede/report/moduli utilizzabili per la gestione complessiva del 
Servizio.  
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